Договор №            / Л-    /   /                  
на оказание платных медицинских (стоматологических) услуг в ООО «БиоСан Техмедсервис»

(в редакции в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 659)
              








                                                г. Москва 









«     »                     2026 г.
Сведения о Сторонах 
Исполнитель — ООО «БиоСан Техмедсервис»
Адрес места нахождения: 123308, г. Москва, Новохорошевский проезд,                                                                                  дом 25, этаж 1, помещение 1
Адреса осуществления медицинской деятельности: 123308, г. Москва, Новохорошевский проезд, дом 25, этаж1, помещение1

Сайт: www.biosun.ru; телефон: +7 (499) 191-61-01; e-mail: dental@biosun.ru

ОГРН 1027739581869 • ИНН 7719240808 • КПП 773401001
В лице Генерального директора Овсепяна Вадима Артемовича, действующего на основании Устава, и лицензии № ЛО-77-01-008319 от 24 мая 2014 г. (бессрочная), выданной Департамент здравоохранения города Москвы. Сведения о лицензии и перечне работ (услуг) — в едином реестре лицензий на сайте Росздравнадзора: www.roszdravnadzor.gov.ru

Работы (услуги) по лицензии:
При осуществлении доврачебной медицинской помощи по: сестринскому делу. При осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, в том числе: в) при осуществлении специализированной медицинской помощи по: рентгенологии, стоматологии, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической. 
Пациент (Потребитель):

Ф.И.О.: _________________________________________________

Дата рождения: «____» __________ ________ года

Паспорт: серия _____ № ______________, выдан «___» ___________ ______ года, код подразделения ______-______

Адрес места жительства, иные адреса и телефоны для направления ответов на письменные обращения: _________________________________________________

Телефон: +7 (____) ______-____-____

E-mail: _______________________________

Именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор на изложенных ниже условиях.
Договор регулируется:
· Гражданским кодексом Российской Федерации (ст. 426, 428, 435, 437,779-783);
· Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 №659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (действует с 01.09.2026 до 01.09.2031);
· Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (в редакции от 01.09.2025 с учетом Федерального закона №156-ФЗ)
· Приказом Минздрава России от 12.11.2021 №1051н «Об утверждении Порядка дачи информированного добровольного согласия»;
· Иными применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1. Определения, термины, применяемые в договоре
1.1. Если иное не установлено в настоящем Договоре, определения, термины, используемые в настоящем Договоре, будут иметь значения, как указано ниже (в соответствии  с п.2 Правил, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 №659):
Договор – соглашение между Исполнителем и Заказчиком (Потребителем) о возмездном оказании медицинских услуг, заключаемое в письменной форме (на бумажном носителе или в электронном виде посредством акцепта настоящей оферты)
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые гражданам за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров по желанию граждан при оказании медицинской помощи; 
Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с настоящим Договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона  от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». В случае, когда Заказчик приобретает услуги для себя, Заказчик и Потребитель совпадают в одном лице.
Заказчик - физическое или юридическое лицо, заключающее Договор с Исполнителем, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу Потребителя;
 Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги Потребителям на основании настоящего Договора и действующей лицензии;
Представитель - законный представитель несовершеннолетнего Потребителя (родитель, усыновитель, опекун, попечитель) либо лицо, действующее на основании нотариально удостоверенной доверенности.
Твердая смета – согласованный между сторонами перечень и стоимость услуг, не подлежащий изменению в одностороннем порядке.
Приблизительная смета – согласованный между сторонами перечень и предварительная стоимость услуг, которая может быть увеличена только при возникновении обстоятельств, за которые не отвечает ни одна из сторон, и только при условии своевременного уведомления Потребителя и получения его согласия.
Медицинская организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Медицинский работник - физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, свидетельство об аккредитации специалиста, работает в медицинской организации и в трудовые (должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности, либо физическое лицо, которое является индивидуальным предпринимателем, непосредственно осуществляющим медицинскую деятельность.
ЕГИСЗ – Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения.
ЕСИА – Единая система идентификации и аутентификации (портал «Госуслуги»).
2. Предмет Договора

2.1. По настоящему Договору Исполнитель предоставляет Потребителю медицинские услуги по своему профилю деятельности в соответствии с выданной лицензией на осуществление медицинской деятельности (лицензией серия № _ЛО-77-01-008319 от 24 мая 2014 г. (срок действия - бессрочно, выданной Департаментом здравоохранения города Москвы), согласно Прейскуранту цен на медицинские услуги (далее – Прейскурант), утвержденному в установленном порядке, а Потребитель обязуется оплатить оказанные услуги.
2.1.1. Медицинские услуги предоставляются в соответствии со стандартами медицинской помощи, протоколов лечения, клинических рекомендаций и порядками оказания медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.1.2. Медицинские услуги предоставляются:

- в полном объеме стандарта медицинской помощи;

- по просьбе Потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. Просьба потребителя оформляется в форме письменного согласия заказчика (в случае если в соответствии с договором заказчик заказывает или приобретает платные медицинские услуги для себя) или в форме письменного согласия потребителя и заказчика (в случае если договор заключен заказчиком в пользу потребителя).
2.1.3. Предоставление медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется при наличии информированного добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан, в случае, если такое согласие требуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.1.4. Предоставление медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется при наличии  согласия на обработку/передачу персональных данных Потребителя  в соответствии с требованиями ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». Предоставляю право Исполнителю осуществлять все действия (операции) с  данными Потребителя, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Исполнитель вправе  обрабатывать  персональные данные Потребителя посредством внесения их в электронную базу данных. Срок хранения персональных данных Потребителя составляет двадцать пять лет. Передача персональных данных Потребителя иным лицам или иное их разглашение может осуществляться только с согласия Потребителя.
2.1.5. Перечень медицинских  услуг, оказываемых  Потребителю в соответствии с настоящим Договором, определяется в Плане лечения, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2. Потребитель подтверждает, что на момент подписания настоящего Договора Исполнитель:

- ознакомил Потребителя с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 30 мая 2026 г. №659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг);

- ознакомил его с действующим в медицинской организации Прейскурантом цен (тарифов) на медицинские услуги, утвержденным в установленном порядке;

- уведомил его о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- уведомил Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.

2.3. Подписав настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что он добровольно согласился на оказание ему медицинских услуг на платной основе.
2.4. Срок действия данного договора один год со дня подписания его сторонами.
2.5. Подписывая Договор, Потребитель подтверждает, что лично ознакомился с прейскурантом, Положением о гарантиях, Положением о сроках оказания услуг, положением о клинике, правилами, порядками, условиями, формами оказания и оплаты услуг, правилами поведения пациентов, размещёнными на информационном стенде, и обязуется их соблюдать.

2.6. Пациент до подписания Договора получил сведения (на информационном стенде и сайте) о медицинских работниках, участвующих в предоставлении услуг, уровне их образования и квалификации, графике работы.

2.7. Медицинские услуги оказываются на основе клинических рекомендаций и с учётом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Минздравом РФ.

2.8. Информация о методах оказания помощи, связанных рисках, видах вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах предоставляется в информированных добровольных согласиях.

2.9. Перечень услуг предоставляется в форме плана обследования и лечения (приложение к Договору), составляемого после консультации и диагностики лечащим врачом.

2.10. Потребитель может ознакомиться со стандартами медицинской помощи и клиническими рекомендациями по ссылкам на сайте и информационном стенде Исполнителя — на Официальном интернет-портале правовой информации (www.pravo.gov.ru) и сайте Минздрава РФ.

2.11. Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг составляют 30 календарных дней.

2.12. В правилах внутреннего распорядка Исполнителя отражена дополнительная информация по условиям, порядкам и формам оказания и оплаты услуг; Пациенту необходимо ознакомиться с ними на информационном стенде.


3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оказать Потребителю  платные медицинские услуги в соответствии с Перечнем оказываемых Потребителю платных медицинских услуг, согласно п. 2.2. настоящего Договора и  Плана лечения. 

3.1.2. Оказывать медицинские услуги качественно, с использованием современных методов диагностики и лечения, в полном объеме в соответствии с настоящим Договором.

3.1.3. Обеспечить участие квалифицированного медицинского персонала для предоставления медицинских услуг по настоящему Договору.

3.1.4. Вести всю необходимую медицинскую документацию, в установленном действующим законодательством РФ порядке.

3.1.5. Немедленно извещать Потребителя о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему Договору, либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг, что оформляется дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.1.6. Ознакомить Потребителя в письменном виде с подробной информацией об услугах по плану лечения, перечнем, стоимостью, сроками — до начала оказания.

3.2. Потребитель обязуется:

3.2.1. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления платных медицинских услуг по настоящему Договору.
        3.2.2.Оплатить предоставленные Исполнителем медицинские услуги, перечень которых указан в подп. 2.1., согласно Прейскуранту цен (тарифов), и в порядке, определенном разделом 4 настоящего Договора.

3.2.3. Предоставить Исполнителю (медицинскому работнику, предоставляющему платные медицинские услуги) данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных не Исполнителем (при их наличии в оригиналах, либо заверенных надлежащим образом копиях), а также добросовестно сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о хронических заболеваниях, о постановке на диспансерный учет и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения или получения медицинских услуг.

3.2.4. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации медицинских работников, оказывающих медицинские услуги по настоящему Договору.

3.2.5. При предоставлении медицинских услуг сообщать Исполнителю (медицинскому работнику, предоставляющему платные медицинские услуги) о любых изменениях самочувствия.

3.2.6. Отказаться на весь период предоставления медицинских услуг по настоящему Договору, от употребления наркотических  средств и психотропных веществ, а так же алкоголь содержащих напитков.

3.2.7. Не осуществлять самостоятельного лечения, согласовывать с Исполнителем (медицинским работником, предоставляющим платные медицинские услуги) употребление любых терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, биологически активных добавок (БАД), чрезмерных физических нагрузок и т. д.

3.2.8. Соблюдать график посещений к  медицинским работникам, предоставляющих медицинские услуги по настоящему Договору.

3.2.9. Соблюдать внутренний режим нахождения в медицинской организации, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности.
3.2.10. Подписывать информированные добровольные согласия до начала оказания услуг, планы лечения, акты выполненных услуг после их оказания и иные документы и приложения. В случае отказа от подписания Пациент обязан предоставить письменные пояснения причины отказа.

3.2.11. Явиться в клинику за 10 минут до назначенного времени приёма и уведомлять Исполнителя за 24 часа об отмене визита вне зависимости от причины.
3.2.12. Во время действия Договора уведомлять Исполнителя об имеющихся заболеваниях, об использовании лекарственных препаратов, о фактах получения медицинских услуг в других организациях, последствия которых могут повлиять на результаты уже оказанных услуг, гарантийные обязательства или повлечь изменения в плане лечения и сроках (за исключением экстренной помощи).

3.2.13. При изменении состояния здоровья, связанного, с точки зрения Пациента, с проведёнными вмешательствами, немедленно сообщить лечащему врачу или администратору по телефону и прибыть на приём в разумные сроки согласно рекомендациям.

3.2.14. При отказе от продолжения лечения подписать отказ от медицинского вмешательства и расторгнуть Договор, оплатив оказанные услуги и все фактически понесённые Исполнителем затраты.

3.2.15. Оплатить оказанные услуги по прайсу на момент оказания или путём внесения предоплаты в предусмотренных случаях с учётом ст. 34 ФЗ «О защите прав потребителей».
3.2.16. Заботиться о своём здоровье, принимать все возможные меры для сохранения положительного результата лечения.

4. Цена, смета и порядок оплаты услуг
4.1. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю  согласно 

 п.2.1.настоящего Договора, определяется в соответствии с действующим Прейскурантом цен (тарифов) платных медицинских услуг, действующему на момент заключения настоящего Договора, и остается неизменной в течение всего срока действия плана лечения. Прейскурант размещен на сайте www.biosun.ru и в помещении клиники.

4.2. По требованию любой из сторон Исполнитель составляет Смету на оказание медицинских услуг по форме, приведенной в Приложении №2 к настоящему Договору. Смета оформляется в письменной форме (на бумажном носителе или в электронном виде) в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, и является неотъемлемой частью Договора.

4.3. Смета составляется как:

· Твердая смета – окончательная стоимость услуг, изменению не подлежит. Применяется, как правило, для консультативных приемов, диагностических исследований, стандартных процедур с фиксированной стоимостью.
· Приблизительная смета – предварительная стоимость услуг с возможным изменением при возникновении обстоятельств, за которые не отвечает ни одна из сторон (например, при выявлении показаний к дополнительным диагностическим процедурам, необходимости изменения объема вмешательства по медицинским основаниям). Применяется для сложных, комплексных курсов лечения.
4.4. При использовании приблизительной сметы Исполнитель обязан своевременно уведомить Потребителя о необходимости увеличения стоимости услуг и получить его письменное согласие до начала оказания дополнительных услуг. Согласие может быть оформлено на бумажном носителе или в электронном виде.
4.4. Если Исполнитель своевременно не предупредил Потребителя о необходимости увеличения стоимости услуг либо Потребитель не согласился на превышение приблизительной сметы, Исполнитель обязан исполнить Договор в пределах первоначально согласованной стоимости за свой счет (п. 3 ст. 33 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
4.5. Оплата медицинской услуги производится Потребителем по факту (в день) оказания услуги в размере, соответствующем Прейскуранту, действующему на дату оказания услуги, или согласованной Смете за наличный расчет.
4.6. При возникновении необходимости оказания дополнительных услуг по результатам обследования и лечения, стоимость услуг и План лечения  могут быть изменены Исполнителем с согласия Потребителя с учетом уточненного диагноза, путем подписания дополнительного соглашения, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. Без согласия Потребителя, Исполнитель не имеет права предоставлять дополнительные платные медицинские услуги по настоящему Договору.

4.7. Пациент обязан оплатить оказанную услугу в порядке и сроки, установленные Договором, с учётом ст. 16.1 и 37 Закона «О защите прав потребителей». Пациенту выдаётся документ об оплате: контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчётности.

4.8. Услуги оказываются с использованием материалов Исполнителя или субподрядчика; Исполнитель полностью отвечает за их качество. Материал Исполнителя оплачивается Пациентом при заключении Договора полностью (предоплата) с учётом ст. 34 Закона «О защите прав потребителей».

4.9. При досрочном расторжении делается перерасчёт за фактически оказанные услуги и возврат остатка аванса наличными или на расчётный счёт в срок до 10 рабочих дней включительно.
4.10. Оплата третьими лицами. Услуги могут оказываться Заказчиком в пользу Потребителя (например, родителем в пользу ребенка, супругом в пользу супруги). В таких случаях требуется трехсторонняя форма Договора. 
5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание медицинских услуг в неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено настоящим Договором, в случаях предоставления Потребителем неполной информации о своем здоровье.

5.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора на оказание платных медицинских услуг, если докажет, что причиной такого неисполнения (ненадлежащего исполнения) стало нарушение Потребителем условий настоящего Договора.
6. Порядок изменения и расторжения Договора

6.1. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть подтверждена Сторонами в форме дополнительных соглашений к настоящему Договору. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в случае отказа Потребителя после заключения настоящего Договора от получения медицинских услуг до начала оказания медицинской услуги. Отказ Потребителя от получения медицинских услуг по настоящему Договору оформляется в письменной форме и направляется в течение пяти календарных дней Исполнителю. Исполнитель информирует Потребителя о расторжении настоящего Договора по инициативе Потребителя, при этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору.
7. Особенности предоставления платных медицинских услуг при заключении договора дистанционным способом
7.1. Договор может быть заключен посредством использования сети "Интернет" (при наличии у исполнителя сайта в сети "Интернет" или мобильного приложения) на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем описанием платных медицинских услуг (дистанционный способ заключения договора) , а также с использованием многофункционального сервиса обмена информацией.

7.2. Исполнителем до заключения договора дистанционным способом должна быть предоставлена потребителю и (или) заказчику следующая информация об исполнителе:

а)  наименование (фирменное наименование (при наличии) юридического лица либо фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя;

б)  основной государственный регистрационный номер;

в)  номера телефонов и режим работы;

г)  идентификационный номер налогоплательщика;

д)  информация о предоставляемых платных медицинских услугах, предусмотренная статьей 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей";

е)  порядок и способы оплаты платных медицинских услуг;

ж)  сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата предоставления лицензии, лицензирующий орган, предоставивший лицензию) ;

з)  адрес, в том числе адрес электронной почты, на который могут быть направлены обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.
7.3. Указанная в пункте 7.1 настоящих Правил информация или ссылка на нее размещается на главной странице сайта исполнителя в сети "Интернет" или в мобильном приложении (при их наличии) .
7.4. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, включая внесение частично или полностью оплаты платных медицинских услуг с учетом положений статей 161 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". Со дня получения согласия (акцепта), в том числе путем осуществления потребителем и (или) заказчиком частичной или полной оплаты платных медицинских услуг, все условия договора остаются неизменными и не должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика.

7.5. При заключении договора исполнитель предоставляет потребителю и (или) заказчику подтверждение заключения договора. Указанное подтверждение должно содержать номер договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях.

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписка из договора), подписанного (подписанная) усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

7.6. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) исполнения договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме".
7.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые исполнителем платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 161 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
7.8. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его заключении.

7.9. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю требования, связанные с предоставлением платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков предоставленных платных медицинских услуг, а исполнитель обязан принять эти требования, в том числе дистанционным способом.
8. Порядок оказания услуг. Отмена записи.

8.1. Услуги оказываются в помещении клиники по адресу: 123308, г. Москва, Новохорошевский проезд, дом 25, этаж 1, пом. 1, в соответствии с графиком работы Исполнителя:
· понедельник – пятница: с 10:00 до 20:00

8.2. Запись на прием производится по телефону +7(499)191-61-01, через сайт www.biosun.ru, мобильное приложение или иным согласованным сторонами способом.

Дата и время приема согласуются индивидуально в зависимости от расписания врача и загрузки клиники.

8.3. Отмена и перенос записи. Пациент вправе в любое время отказаться от записи или перенести ее на другую дату. Отказ от записи не влечет для Пациента негативных последствий и не является основанием для взыскания штрафов, неустоек или иных санкций.
8.4. Возмещение фактических расходов при неявке. Если Пациент не явился на прием без предварительного уведомления (менее, чем за 24 часа до назначенного времени) и Исполнитель понес в связи с подготовкой к оказанию услуги реальные, документально подтвержденные расходы (в том числе закупку расходных материалов под конкретную процедуру, оплату времени приглашенного специалиста, лабораторных исследований, специальной подготовки помещения), Исполнитель вправе на основании ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей» предъявить к возмещению эти фактические расходы. Требование о возмещении направляется Пациенту в письменной форме с приложением документов, подтверждающих понесенные расходы.
8.5. Настоящий договор не предусматривает и не может предусматривать удержание штрафов или неустоек за отказ от услуг или неявку – такие условия противоречат Закону РФ «О защите прав потребителей» и являются недействительными.
8.6. Медицинская документация. Все услуги фиксируются в медицинской документации Потребителя. Сведения об оказанных услугах передаются в Единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ) в порядке, установленном законодательством.
8.7. Анонимные услуги. По желанию Потребителя отдельные виды услуг могут быть оказаны на условиях анонимности – без указания в договоре паспортных данных Потребителя (в объеме, не противоречащем законодательству). Такие услуги оплачиваются в момент оказания. Медицинская информация в этом случае идентифицируется по внутреннему коду Пациента.
8.8. План лечения. Для комплексных курсов лечения, а также по требованию Пациента для любого вида услуг, Исполнитель составляет План лечения по форме, приведенной в Приложении №1 к настоящему Договору. План лечения включает диагноз, цели и задачи лечения, этапы медицинского вмешательства, назначенную терапию, возможные риски и осложнения, порядок контрольных визитов. План лечения оформляется в письменной форме в двух экземплярах, подписывается Пациентом (законным представителем) и лечащим врачом, является неотъемлемой частью Договора. При изменении Плана лечения по медицинским показаниям оформляется дополнительное соглашение.
8.9. Акт оказания услуг. По факту оказания услуг (единичной услуги, серии услуг или полного курса лечения) Исполнитель оформляет Акт оказания медицинских услуг по форме, приведенной в Приложении №3 к настоящему Договору. Акт составляется в двух экземплярах, подписывается уполномоченным представителем Исполнителя и Заказчиком (Пациентом), является неотъемлемой частью Договора и подтверждает факт оказания услуг, их объем и стоимость. Подписание Акта не лишает Пациента прав, установленных  ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае обнаружения недостатков услуги в разумный срок после ее оказания.
9. Информированное добровольное согласие.
9.1. До начала оказания медицинского вмешательства Пациент (его законный представитель) дает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство в соответствии со ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011№323-ФЗ и приказом Минздрава России от 12.11.2021 № 1015н.
9.2. ИДС оформляется на бумажном носителе или в электронном виде (с идентификацией через ЕСИА или подписанием электронной подписью) отдельно от настоящего Договора. ИДС является неотъемлемой частью Договора.
10. Прочие условия

10.1. Оригиналы медицинских документов Пациенту не выдаются; Пациент вправе ознакомиться с ними в сроки и на условиях, определяемых законодательством РФ.

10.2. Пациент в соответствии со ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных» даёт ☐ / не даёт ☐ (выбрать) согласие на обработку своих персональных данных: Ф.И.О., гражданство, пол, дата рождения, адрес места жительства, профессия, контактные телефоны и e-mail, реквизиты полиса ДМС, данные о состоянии здоровья — в медико-профилактических целях, для установления диагноза и оказания услуг, уведомления об услугах и акциях по почте, e-mail и сотовой связи (звонки, СМС), сбора статистики, контроля качества лечения. Пациент уведомлён о необходимости медицинского фото- и видеопротоколирования этапов оказания услуг. Срок хранения соответствует сроку хранения Договора. Согласие действует бессрочно и может быть отозвано письменно.

10.3. Исполнитель не вправе отказывать в заключении, исполнении, изменении или расторжении договора в связи с отказом Пациента предоставить персональные данные, за исключением случаев, когда обязанность предоставления предусмотрена законодательством РФ или непосредственно связана с исполнением Договора.

10.4. Подписывая Договор, Пациент подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без принуждения, имея альтернативные варианты выбора врача и учреждения, в т. ч. по программе государственных гарантий.

10.5. Заключение договора ДМС и оплата услуг по нему осуществляются в соответствии с ГК РФ и Законом РФ «Об организации страхового дела в РФ». При лечении по ДМС услуги, относящиеся к страховому случаю, оплачиваются страховой компанией; прочие услуги — Пациентом по условиям Договора.

11. Приложения к Договору
11.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения (типовые формы), размещенные на официальном сайте Исполнителя www.biosun.ru
и предоставляемые Пациенту в помещении клиники:

· Приложение №1 -  Форма Плана лечения

· Приложение №2 - Форма Сметы на оказание платных медицинских услуг (твердой или приблизительной)

· Приложение №3 - Форма Акта оказания медицинских услуг
· Приложение №4 – Форма Согласия на обработку персональных данных (включая блоки: обычные ПД, специальные категории/здоровье, добровольные согласия на маркетинг и фото/видео).
11.2. Приложения оформляются и подписываются сторонами по мере необходимости в соответствии с условиями настоящего Договора (пункты 4.2, 8.8, 8.9). Отсутствие оформленного приложения не влияет на действительность настоящего Договора, за исключением случаев, когда его составление прямо предусмотрено законодательством или требованием одной из сторон.
11.3. Помимо перечисленных приложений, к настоящему Договору применяются оформляемые в соответствии с законодательством: Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (в соответствии со ст. 20 ФЗ-323 и Приказом Минздрава России от 12.11.2021 №1051н); иные документы, требуемые применимым законодательством. Форма и содержание указанных документов утверждается Исполнителем в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации.
12. Заключительные положения

12.1. Договор на оказание медицинских услуг заключён в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 
13. Реквизиты Исполнителя
	ООО «БиоСан Техмедсервис»
Адрес места нахождения (юридический и фактический): 
123308,г. Москва, Новохорошевский проезд,  дом 25, этаж1, помещение1.

Телефон: +7(499)191-61-01  • E-mail: dental@biosun.ru   • Сайт: biosun.ru
ОГРН 1027739581869 • ИНН 7719240808 • КПП 773401001
ОКПО 58442547 • ОКТМО 45371000000 • ОКВЭД 86.23
Р/c 40702810202570003042                                                                                        
АО «АЛЬФА-БАНК»
К/с 30101810200000000593 

В ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО

БИК: 044525593                                                                                                                      
Лицензия № ЛО-77-01-008319 от 24.05.2014 (бессрочная), Департамент здравоохранения города Москвы

Генеральный директор _____________   /Овсепян В.А /                                                                    

                    М.П                                                                                                  


Пациент: ____________________ / _____________________________

PAGE  
3

